
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลดงเจน 
 
 
 
 



    

 
 
 
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดงเจนนี้ได้นำข้อมูลของมาตรการส่งเสริมคุณและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในส่วนของผลการวิเคราะห์และการนำไปปฏิบัติรวมถึงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญใน
การจัดทำรายงานการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
      

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

1.ให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามแนว
ทางการให้บริการและระยะเวลาตามที่
กำหนดไว้ในคู ่ม ือประชาชนที่ เทศบาล
ตำบลดงเจนได้จัดทำ ควรสั่งการให้หัวหน้า
แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ง า น ค อ ย ส อ ด ส ่ อ ง
ผู ้ใต ้บังคับบัญชาในการให้บริการตาม
ระยะเวลาที ่กำหนดและมีกล่องร ับฟัง
ความคิดเห็นสำหรับประชาชนผู ้มารับ
บริการติดตั้งอยู่ในจุดที่สังเกตุได้ง่ายเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นและนำมาแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 
2. ให้ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านการให้บริการ แนะนำ 
ให้คำปรึกษา แก่ผู้ที่มาติดต่อรับบริการ ณ 
ที่ทำการของเทศบาลตำบลดงเจน พร้อม
ทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ที่รับผิดชอบงานดังกล่าว 

๑. ให้แต่ละส่วนงานทบทวนเพื ่อปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มี
ขั้นตอนและระยะเวลา ที่ชัดเจน และปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด                                                             

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง                                

3. ปร ับปร ุงกระบวนการให ้บร ิการเป็น
ร ูปแบบออนไลน์พัฒนาให้ท ุกส ่วนงานที่
ให้บริการประชาชนได้มีการใช้ระบบคิว        

4. ผู ้บ ังคับบัญชาควรมอบหมายนโยบาย
ให้แก่บุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติหน้าที ่โดย
สุจริตและโปร่งใส และให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

มีการทบทวนการ
ดำเนินงานให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้นและอัพเดท
ข้อมูลผ่านเวบไซต์ของ
เทศบาลตำบลดงเจน 
บุคลากรให้ความสำคัญ
กับระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในการให้บริการแก่
ประชาชนมากขึ้น 

สามารถลดปัญหา
ความล่าช้าในการ
ให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 

ท ุ ก ส ่ ว น ง า น ข อ ง
เทศบาลตำบลดงเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 

 
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและ E-Service 

 
 
 
 
 

 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจถึง
ว ิธีการใช้งานระบบ e service ของ
หน่วยงานให้แก่ประชาชนในพื ้นที่
อย่างแพร่หลายเพิ่มมากขึ้น 

1. ม ีหน ังส ือประชาส ัมพ ันธ ์แจ ้งบร ิการ                       
e service ของหน่วยงานไปยังผู้นำในพื้นที่ว่า
หน่วยงานให้บริการในเรื ่องอะไรบ้าง ผ่าน
ช่องทางไหน ด้วยวิธีการใด 

2. ให้เจ ้าหน้าที ่แนะนำประชาชนผู้มารับ
บริการในสำนักงานที ่ทำการของเทศบาล
ตำบลดงเจน ว่าหน่วยงานมีช ่องทางการ
บริหารออนไลน์กระบวนงานได้บ้าง อธิบาย
วิธีใช้งานให้ประชาชนทราบ โดยอาจจัดทำ
แผ่นพับขั้นตอนการใช้เพื่ออธิบายให้เห็นภาพ
ที่ชัดเจนขึ้นได้ 

มีการประชาสัมพันธ์ไป
ย ั ง ผ ู ้ น ำ ช ุ ม ชน เ พ่ื อ
เผยแพร่ช่องทางและ
ให ้ประชาชน ได ้ รั บ
ทราบถึงการให้บริการ
ดังกล่าวของหน่วยงาน 

ประชาชนในพื้นท่ี
ทราบช่องทางการ

บริการ e service ของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น

กว่าเดิม 

ท ุ ก ส ่ ว น ง า น ข อ ง
เทศบาลตำบลดงเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
 
 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อโซเชียลอื่นๆ ของ
หน ่วยงานอย ่ างแพร ่หลายมาก
เพ่ิมข้ึน 

 

1. มอบหมายให ้ห ัวหน้าสำนักปล ัดและ
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์วิเคราะห์หัวข้อต่างๆ บน
หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลดงเจนว่า
อยู่ในจุดที่เข้าถึงหรือเห็นได้ชัดเจนหรือไม่  
 
2. วิเคราะห์เนื้อหาว่ามีความกระชับ เข้าใจได้
ง่าย ชัดเจน ต่อผู้ที่เข้ามาอ่านเนื้อหาหรือไม่ 
 
3. ให้มีการปรับปรุงในส่วนที่เป็นปัญหา 
หรือไม่ชัดเจน และเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้วย
ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

หน่วยงานได้จ้างเหมา
บ ร ิ ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติ
หน้าที่ดูแลเว็บไซต์ การ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ม ี ก า ร
ปร ับปร ุ ง เน ื ้ อหา ให้
ชัดเจน คลอบคลุม เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

มีผู้เข้าเยี่ยมชมเวบไซต์
และใช้บริการออนไลน์
ผ่านหน้าเวบไซต์ของ
หน่วยงานเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น 

สำนักปลัด เทศบาล
ตำบลดงเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์แนวปฏ ิบ ัต ิของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให ้บ ุ คลากรอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลควรเกี ่ยวกับข้อระเบียบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการในท ี ่ประชุม
พนักงานประจำเดือนของหน่วยงาน โดย
ผู้บริหาร เป็นประจำทุกเดือน ให้หัวหน้าส่วน
งานสอดส่องด ูแลเป ็นพิเศษและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทันทีหากพบการกระทำที ่ไม่
ถูกต้องตามระเบียบ 
 

ผู ้บังคับบัญชาเน้นย้ำ
การปฏิบัติในที่ประชุม
ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น เ ป็ น
ประจำ มีการปฏิบ ัติ
ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่พบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือ

ประโยชน์ในการ
ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ 

ท ุ ก ส ่ ว น ง า น ข อ ง
เทศบาลตำบลดงเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ใช้กลไกการตรวจสอบภายในของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกับ
ฝ่ายกฎหมาย หรือ นิติกร ของ
หน่วยงาน 
 

1. มอบหมายนักวิชาการตรวจสอบภายใน
และนิติกรตรวจสอบการเบิกจ่ายเง ินของ
บุคลากรในหน่วยงาน ค่าทำงานล่วงเวลา             
ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายในโคง
การต่าง ๆ รวมถึงวิธีการเบิกจ่ายว่าเป็นไป
ตามระเบียบและหนังสือสั่งการหรือไม่  
 
2. ให้นักวิชาการตรวจสอบภายในสุ่มตรวจ
โครงการอย่างคลอบคลุมหลายด้าน 
 
3. นำมาตรการการดำเนินการทางวินัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาใช้แก่บุคลากร
ที่ต้องสงสัยว่ากระทำความผิด หรือกระทำ
ความผิดสำเร็จแล้ว หรือกระทำการอย่างใด ๆ 
ในลักษณะที่ไม่โปร่งใส 
 

นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในตรวจเช็ค
เอกสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนเสนอ
ผู้บริหาร เพื่อเป็นการ
กลั่นกรองหรือป้องกัน
การทุจริตตั้งแต่เริ่ม
ดำเนินการ และมีการ
สุ่มตรวจตามอำนาจ
หน้าที่ 

ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่พบ
การทุจริต ที่เกี่ยวกับ
ระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน 

งานตรวจสอบภายใน 
งานนิติการ 

ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

1.ให้มีมาตรการเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ ให้ม ีการ
เ ป ิ ด เ ผ ยกา ร ใ ช ้ อ ำน าจน ั ้ น ต่ อ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างชัดแจ้ง  

1.จัดให้ม ีการเปิดเผยการใช้อำนาจ หรือ
สามารถตรวจสอบการใช ้อำนาจในการ
บริหารงานได้ง่าย ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
2. เชิญบุคลากรในหน่วยงานปราบปรามการ
ทุจร ิตมาให้ความร ู ้แกบ ุคลากร หร ือ ส่ง
บ ุคลากรท ุกระด ับในหน่วยงานไปอบรม
หลักสูตรที ่ม ีความเกี ่ยวข้องกับการสร้าง
จิตสำนึก การป้องกันการทุจริต 

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานเฝ้าระวังการ
กระทำความผิดในการ
ใช ้อำนาจ และสร ้าง
ม าต รก า รต ่ า ง ๆ  ที่
จำเป็นของหน่วยงาน 
เพ ื ่ อข ับ เคล ื ่ อนการ
ป ้ อ งก ั นท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

ไม่มีเรื่องร้องเรียนหรือ
พบการทุจริตในองค์กร 

งานนิติการ ตลอดปีงบประมาณ 



    

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ : เห็นควรรักษามาตรฐานในการบริการแก่ประชาชนเป็นสำคัญภายใต้หลักความเสมอภาคและหลักคุณธรรมจริยธรรม เพื่อประชาชนจะได้รับประโยชน์
อย่างสูงสุดและหน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและปราศจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

                งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

1 . ใ ช ้ ห น ่ ว ยต ร ว จ ส อบ ภา ย ใน
ขับเคลื ่อนงานด้านการตรวจสอบ
ร่วมกับนิติกร ให้มีการประสานงาน
ปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งในด้านของการ
ตรวจสอบ การรับเรื่องการทุจริต  
2.  เน ้นย ้ ำการดำ เน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน ่วยงานในการ
ประชุมประจำเดือน 
3. เผยแพร่มาตรการช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

1 ใช้หน่วยตรวจสอบภายในและนิติกรเป็น
แกนหลักในการตรวจสอบเพ่ือป้องปราม 
2. เผยแพร่คู่มือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
เกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลดงเจน 
3.จัดทำโครงการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
4. ดำเนินโครงการอบรมรคุณธรรมจริยธรรม
หรือโครงการที่มีลักษณะเป็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีไม่ให้มีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตามข้ันตอนและวิธีการ
ที่กำหนดไว้ตาม
มาตรการ มีการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เพ่ือให้บุคลการของ
หน่วยงานรักษา
คุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่อยู่
เสมอ 

หน่วยงานไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรทุกระดับ 

งานตรวจสอบภายใน 
งานนิติการ 

ตลอดปีงบประมาณ 


